Sorg for hgj psykologisk tryg

hed

pa jobbet - hvis | vil fa det bedste
ud af jeres unge medarbejdere!

Af Bettina Priihs, Organisationskonsulent Godt Arbejdsliv

Hvis unge foler sig anerkendt og veerdsat, kan de vaere en stor gevinst pa enhver
arbejdsplads. De kan vaere med til at sikre en kreativ og engageret arbejdsplads med hgj
psykologisk tryghed, og de kan vaere topmotiverede medarbejdere. Men det kreever en
indsats fra alle parter. Det emne drager projektet Tryg ITstart nye erfaringer med.

Vores aeldre kolleger kunne have gavn af de
der kreativitetsgvelser, for vi bliver tit mgdt
med ‘Det har vi prgvet. Sadan plejer vi at
gare’, nar vi kommer med nye input.

| projektet Tryg ITstart arbejder vi for at udvikle nye
metoder til at sikre hgj psykologisk tryghed i de
teams, der har mange unge medarbejdere. Projek-
tet bruger Applied improvisation som metode til
at arbejde med deltagernes mod til at bega fejl, til-
byde sine ideer og fgle sig som en del af et feelles-
skab, hvor der er plads til at fejle og laere. Dermed
styrkes psykologisk tryghed i teamet.

Udgangspunktet i projektet var, at nar mange unge
mistrives mentalt, s har de nok brug for mere
stgtte til at turde indga i arbejdsfaellesskaber. Nar
man mgder sit fgrste job i ITbranchen, kastes man
ofte direkte ind i meget hgje krav til kvalitet og per-
formance. Derfor blev det den branche, der blev
sat i fokus i projektet. Vi har allerede halvvejs i for-
Igbet konstateret, at en del af vores forudseetnin-
ger halter lidt, og at det, vi mgder pa arbejdsplad-
serne, formentlig sagtens kan overfgres til mange
andre brancher. Hvad var det sa vi fik gje pa?

De unge har mange kompetencer,
der kan styrke psykologisk tryghed

Som ovenstaende citat fra en projektdeltager
peger pa, sa bgr vi ikke kun rette blikket pa,
hvad arbejdspladsen kan tilbyde de unge,
men ogsa se den anden vej. Unge medar-
bejdere har ofte en stor fordel i forhold til
deres aldre kolleger, nar det kommer
til at skabe en psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen. De er nysgerrige og
abne overfor nye ideer, hvilket ggr
dem ideelle til at teenke ud af boksen
og finde nye Igsninger pa problemer.
De er ogsa vant til at bruge feellesska-
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Om Bettina Priihs

Er selvstaendig organisationskon- 4 ‘
sulent i virksomheden Godt Arbejds-

liv og underviser og vejleder sidelgbende

pa CBS i arbejdspsykologi og organisationsfor-
andringer i praksis. Understgtter med udgangs-
punkt i medarbejdernes trivsel og motivation
virksomheder i at skabe de bedst mulige
betingelser til at sikre hgj performance og godt
arbejdsmiljg. Har gennem mange ar sparret
med ledere og medarbejdere for at udvikle
resiliente og attraktive organisationer.

ber til at sgge svar pa det, de ikke allerede ved.
Det er vaesentlige kompetencer til at sikre en
psykologisk tryg arbejdsplads.

Paradoksalt nok forudseetter deres engagement
og mod til at veere aktivt deltagende, at de oplever
en hgj grad af tryghed i det arbejdsfeellesskab, de
forventes at bidrage til.
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Psykologisk tryghed kan skabe
trivsel indenfor trygge rammer

Nar man arbejder i et psykologisk trygt team, tgr
man stole pa, at man ikke bliver udskammet, hvis
man begar fejl eller udtrykker tvivl. Organisati-
onsteoretikeren Edgar Schein (1992) pegede pa3,
hvordan klare normer og veerdier kan skabe en
psykologisk tryg organisation, der reducerer angst,
utvetydighed og usikkerhed og dermed understgt-
ter leering og trivsel. Psykologen Amy Edmonson
har forsket videre i dette begreb og konstaterer
med grundigt empirisk belaeg, at denne tryghed er
den mest afggrende faktor for at sikre hgj perfor-
mance i teams. (Edmondson, 2008).

Det kreever mod at stille sig frem og indragmme
sine fejl og mangler. De unge har i seerlig grad
brug for en fglelse af psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen, hvis de skal turde melde sig pa
banen. De er i forvejen nederst i fgdekaeden og
kommer formentlig ikke med den stgrste grad af
selvtillid ind pa deres nye arbejdsplads. Hvis man
skal have modet til at tale om vanskeligheder, har
man nemlig bade brug for at trives mentalt og
brug for tillid og tryghed i arbejdsfzellesskaberne.

Mange unge er szerligt udfordrede
pa at turde sta frem

Det har nok altid veere udfordrende at vaere den
yngste pa en arbejdsplads, men udfordringen
bliver ikke lettere at handtere, hvis ens mentale
helbred samtidig er skidt. Isaer unge kvinder er
tilsyneladende presset mentalt nu til dags, hvilket
kan udfordre deres mod til at turde sta frem.

De unges mentale sundhed halter

Den seneste undersggelse af danskernes sund-
hed viser et skreemmende billede af yngre kvin-
der 16-24 ar, der mistrives mentalt; 34,4 procent
scorer lavt pa den mentale helbredsskala, de
jeevnaldrende unge mand scorer ‘kun’ 21,2 pro-
cent pa samme skala (Rosendahl et al. 2022). Den
betingelse er ngdt til at seette sit praeg pa, hvordan
man som arbejdsplads skal forholde sig til sine
unge medarbejdere.

Derfor er det afggrende, at
arbejdspladsen skaber

gode rammer for at

indga i et psykologisk §.
trygt team, hvis de vil :

have det bedste ud
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af deres unge medarbejdere og understgtte deres
mentale sundhed. Det var ogsa vores udgangspunkt
i Tryg ITstart projektet, og selvom vi mgdte nogle
udadvendte og modige unge mennesker, sa vi ogsa
en bekreeftelse af, at det kan vaere sveert at stille sig
op og veere sarbar overfor sine (ofte zldre) kolleger:

Jeg hader at optraede, men jeg gjorde det
alligevel, fordi jeg ved, jeg godt kan, men jeg
hader det.

Citatet er fra en kvindelig deltager i en af vores
workshops, hvor improvisationsgvelser bruges

til at rykke pa medarbejdernes greenser. Samtidig
ggres det trygt at ‘optraede’, fordi alle i gruppen
deltager pa samme vilkar og griner med hinanden
af de fjollede ting, de bliver kastet ud i. Hun var
tydeligt trukket et stykke udenfor sin komfortzone,
men netop fordi hun turde ggre det alligevel, for-
lod hun gvelsen med rank ryg og et tilfreds smil til
resten af det team, hun nu fglte sig mere som en
anerkendt del af.

Vi har brug for at hgre til
og fole os veerdsat i teamet

Vi har alle brug for at fgle, at vi hgrer til i vores
arbejdsfaellesskab. Det behov er maske saerligt
fremtreedende hos unge medarbejdere; at hgre til
i en gruppe kobles let sammen med en oplevelse
af at veere god nok. Det geelder, uanset om man
arbejder meget alene i hverdagen, som den unge
medarbejder fra vores projekt, eller om man arbej-
der teet sammen med sit team i det daglige.

En god made at skabe en fglelse af veerdsaettelse
og psykologisk tryghed péa arbejdspladsen er ved
at give de unge mulighed for at deltage i aktivite-
ter, der vil hjeelpe dem med at udvikle deres kom-
petencer. Dette vil give dem en fglelse af selvveerd
og selvtillid, som igen vil hjeelpe med at bevare
deres engagement og mentale sundhed.

Hvis medarbejdere skal engagere sig i deres

arbejde og trives mentalt, skal de altsa fgle sig

veerdsat og anerkendt i arbejdsfeellesskabet ved

at blive hgrt, set og opleve sig som en legitim
deltager i gruppen. Det

) /f er motiverende og

uL} styrker ens trivsel

. og selvveerd, hvis
' man 'far lov’ til at
\\L‘_ bruge det, man

A kan og ople-
\ ver, at disse
= kompetencer

o anerkendes.

RO a1 i limme % ‘Lt -1l - OO 11



I R I e i Y A

oy - =0 -0 0 0= 0 T

Hvad sker der, hvis arbejds-
pladsen er for utryg?

Hvis medarbejdere oplever, at deres kompetencer
ikke udnyttes, ikke tgr spgrge om hjzelp eller pa
anden made seettes til at arbejde for langt udenfor
deres komfortzone, melder de sig ud af arbejdsfeel-
lesskabet. Nogle gange siger de op, andre gange
lukker de ‘bare’ ned for deres engagement. Denne
reaktion ses som en tendens kaldet "quiet qutting’;
der beskriver, hvordan flere medarbejdere veelger
kun at passe deres arbejde til et absolut minimum,
fordi de har mistet motivationen og loyalitet over-
for deres virksomhed. En del af forklaringen pa
denne tendens kan formentlig findes i manglende
psykologisk tryghed og anerkendelse.

Muligheder pa arbejdspladsen,
som kan fa de unge til at
sikre psykologisk tryghed

Hvis man skal undga, at de unge medarbejdere
melder deres engagement ud af virksomheden,
bgr vi bade kleede dem bedre pa til at handtere de
opgaver, der forlanges af dem, og sikre en rum-
melig og psykologisk tryg arbejdsplads. Fglgende
beskrives nogle oplagte muligheder, arbejdsplad-
sen kan gribe for at skabe det ngdvendige rum til
psykologisk tryghed.

Skab rum til at tale og lytte:

Det er afggrende, at arbejdspladsen tilskynder de
unge medarbejdere til at sig fra, hvis de fgler sig
utrygge. Og at de kan sige til, hvis de har spgrgs-
mal og input til opgaverne. Det kreever gode feed-
backstrukturer, som sikrer, at man bade kan fa og
give feedback uden at frygte social udskamning.
Det forudseetter mod, lydhgrhed og nysgerrig-
hed bade hos de unge og hos de ledere, der skal
understgtte den psykologiske tryghed. Alle parter
skal turde stille sig frem og vise sarbarhed. Det
kreever nogle gange lidt gvelse:

ITryg ITstart projektet benytter vi improvisati-
onsgvelser, fordi disse kreative (og ret fjollede)
gvelser meget hurtigt kan skabe et trygt rum, som
styrker relationerne, ggr det legitimt at fejle og far
de unges iderigdom frem i lyset (Permann et al.
2022).

Saet kompetencerne i spil:

Vi ggr meget ud af at anerkende de ideer, der smi-
des pa banen undervejs i disse gvelser. En af gvel-
serne handler derfor om at lade veere med at sige
'nej’. | stedet for opfordres deltagerne til at sige
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'Ja, 0g..." som en made at videreudvikle de ideer,
man mgder, i stedet for at skyde dem til hjgrne.
Hermed anerkendes ethvert bidrag til faellesskabet
som en idé, der kan arbejdes videre med. En let,
men effektiv metode til at udvise nysgerrighed

og abenhed ogsa overfor de unge medarbejderes
bidrag. Det styrker deres motivation og trivsel og
giver helt sikkert ogsa flere konstruktive bidrag,
der kan udvikle virksomheden.

Den gode rollemodel:

Et vigtigt element i de workshops, vi afholder, er,
at lederne deltager i ‘legen’. Dermed viser de sig
som rollemodeller, hvilket ggr det lettere for de
unge medarbejdere at udvise samme sarbarhed.
Den tilladte sarbarhed er et af kernepunkterne pa
den psykologisk trygge arbejdsplads.

Dette er nogle af de greb, man kan benytte, for at
fa engagerede unge medarbejdere, der trives, fordi
de far styrket deres selvveerd og dermed deres
mentale sundhed. Som bonus far | flere gode ideer
i spil, nar de unge tgr bidrage med alle de sociale
kompetencer, de bringer med sig ind pa arbejds-
pladsen.

Projektet Tryg IT-start er et pilotprojekt, der
stgttes af Velliv Foreningen og udfgres af Rasmus
Ranmar fra Impasse, Helle Gransgaard fra Psykol-
ogisk tryghed i praksis og Bettina Priihs fra Godt
Arbejdsliv.
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